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[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]省应急厅现有在用终端约192台,其中国产终端约159台采购于2020年以后，约33台windows终端采购于2020年以前。为做好日常办公运维保障工作，拟采购计算机终端相关运维服务事项如下：
（1） 终端运维服务
1. 人员要求
运维单位安排1名固定技术人员，要求技术人员3年以上计算机相关工作经验；具备信息化运维保障能力，能够独立排查和解决各类国产终端日常故障；较好的沟通交流和语言表达能力；具备较强的责任心。
2. 响应要求
一般性故障，运维人员接到故障报修，20分钟内电话响应，优先通过电话、视频等远程指导解决，并根据处置需求到达现场处理。软件故障原则上应当天解决，硬件故障原则上应先更换备件，无法有效解决的再更换备机。
重要故障，运维人员接到故障报修，10分钟内现场响应处置，并上报公司申请增援，增援团队2小时内到达现场，到达现场1小时内解决或者提供有效解决措施。
	故障等级划分

	序号
	故障等级
	等级说明

	1
	一般性故障
	单个设备或软件故障，可快速切换备用设备处理

	2
	重要故障
	整体或者区域系统瘫痪，影响单位正常办公需求


3. 服务内容
（1） 终端故障处理，保障终端稳定运行；
（2） 终端配套软件操作系统、流版式软件、杀毒软件等安装、卸载、升级等服务，终端外设打印机安装适配；
（3） 配合单位检查（包括但不限于：保密、正版化等）；台账整理。
4. 备机、备件服务
（1） 须提供不少于2台不低于厅机关现有计算机设备性能的国产终端备机，含配套操作系统和常用软件。
（2） 提供一定数量的国产电脑的硬盘、内存、电源、显示器、光驱非核心部件，随时响应部件更换，备件服务采用全年包干的形式。
（3） 根据现场诊断结果，不涉及核心组件，直接更换配件；核心组件问题提交诊断报告。
（2） [bookmark: _GoBack]保密检查服务
（1） 依照省保密局终端保密检查工作要求，每年为全厅非密终端提供2次全面保密检查服务。
（2） 运维单位提供符合省保密局要求的网络版保密检查工具，对全厅非密终端进行文件扫描检测，同时提供检查工具安装服务。
（3） 完成检测后需向厅保密办提交检测记录及检测报告，配合评估检查报告，对报告的违规信息进行汇总。
（4） 对检测中发现有违规信息的终端，进行擦除覆写，清除痕迹。
（5） 根据厅办公室要求，配合开展相关配件更换服务。
（3） 纵向系统运维
1、服务内容
系统运维保障服务主要包含各应用系统和数据库正常运行、适配改造、提供各类技术服务等。要求运维单位安排现场专业技术人员驻厅，提供现场运维技术支持，专项应急2小时内技术服务,负责系统日常运行管理工作，负责对系统现场答疑、周报、月报（公文统计）填报等，并跟踪落实故障处理情况。主要包含网络、数据库、应用软件、现场维护等。保障系统安全、稳定运行，提升全省协同办公系统信息保障能力。
2、运维人员
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]运维单位安排专业技术人员1名，驻点在省应急厅做好全省纵向协同（省厅、9地市、平潭综合实验区、83个县局及2个开发区）系统的运维保障。
技术人员至少3年计算机相关工作经验，能够承担多种技术工作；懂得解决技术问题的多种方法和程序；较好的与用户沟通交流的技巧和语言表达能力；具有较强的独立工作能力。
3、保障机制
运维单位提供专项技术支持和应急2小时内技术现场服务，半小时内做出实质性响应，对重大问题提供现场技术支持，2小时内到达指定现场，到达现场后1小时内解决问题。技术支持人员在解决故障时，会最大限度保护好数据，做好故障恢复的文档，力争恢复到故障点前的业务状态。问题解决后24小时内，提交问题处理报告，说明问题种类、问题原因、问题解决中使用的方法及造成的损失等情况。
4、工作要求
运维单位驻厅人员负责系统日常运行管理工作，负责对系统现场答疑、周报、月报填报等，并跟踪落实故障处理情况，具体要求如下：
1）网络运维：从网络的连通性、安全性实现对安全生产网网络系统的保障和运维管理。
· 对系统网络运行环境进行日常运行巡检；
· 省厅政务外网的防火墙安全运行维护；
· 网络资源管理及优化；
· 网络日常健康巡检，每周纵向系统的全网网络测试；
· 网络需求变更配置； 
2） 数据库日常检查：对数据库定期备份和异常恢复。
3）应用运维:
· 保障纵向协同系统的短信提醒接入短信网关服务；
· 对纵向协同系统和数据交换平台的基础数据进行更新维护；
· 系统软件升级，同时保障全省各级应急管理部门接入终端软件维护、电子印章升级服务等;
· 纵向协同系统移动端APP的应用更新与升级维护；
4）日常运维
· 提供系统运行月报、临时统计报表等文档；
· 如遇到异常情况将及时安排处理，并提供异常情况反馈；
· 纵向协同系统各接入终端的软件安装及应用问题排查保障；
· 提供技术支持全省各级应急管理部门的工作群，并对工作群信息接收和反馈；
· 安排专人进行现场驻厅支持（含用户配置、部门配置、机构配置、流程管理、配合收发文起草和分发、签收等）；
· 协助无线政务专网的全省各级应急管理部门帐号变更和维护工作；
· 提供技术支持热线，为全省各级应急管理部门的用户提供电话服务；
· 配合省厅办公室完成全省各级应急管理部门和直属单位公文交换导入导出分发，接收和签收市、县应急部门交换公文，同时跟踪进度服务；
· 安排专人驻厅跟踪市、县用户公文签收情况，处理市、县签收过程异常，并统计市、县签收情况报表；
· 保障全省各级应急管理部门接入纵向协同系统网络保障工作。
5） 交换服务保障：
· 保障用户体系与纵向系统同步服务；
· 保障统建OA公文和签报转发或同步纵向协同系统的数据交换服务；
6） 日常培训：对省厅用户进行系统操作业务培训，并对日常用户系统操作涉及OA业务的问题处理、讲解和培训。

