附件

[bookmark: _GoBack]福建省应急厅信息化运维服务项目
报价表

	报价单位：（盖章）          2025年  月  日

	联系人：         联系电话：

	采购内容和要求

	采购内容：采购福建省应急管理信息化2019年重点工程项目约90多台/套硬件设备维保服务和2人驻点维保服务。

	（一）硬件设备维保服务
1.维保硬件设备清单
①省级路由器	HUAWEI、NE40E-X8A	2台
②省级核心交换机	HUAWEI、S12700E-4	2台
③边界路由器	HUAWEI、NE20E-S4	3台
④边界防火墙	HUAWEI、USG6555E	3台
⑤VPN设备（应急管理“一张网”）	HUAWEI、USG6555E	1台
⑥视频管理服务平台（视频图像平台）	海康威视、iSecure Center	1套
⑦融合通信支撑硬件	定制、定制	1套
⑧危化品数据采集物联网网关设备（园区数据采集接入）	安信创业、AX-GW100-V128A16D	2台
⑨危化品数据采集物联网网关设备（企业数据采集接入）安信创业、AX-GW100-V128A08D	  33台
⑩VPN设备（企业数据采集接入）	HUAWEI、USG6510E	33台
2.硬件设备维保服务要求
2.1承担硬件设备维保工作前，应对现有设备设施进行全面检查。
2.2服务期间若设备清单中的设备出现故障，需派专业工程师免费上门负责故障诊断，确诊为硬件故障后，提供免费的硬件保修服务。
2.3服务期间，须提供3台边界防火墙的IPS、AV、应用识别特征库升级服务。
2.4硬件维修期间，应采用相关技术措施或备件支持，保障业务持续运行。
2.5应承诺硬件维修期间及硬件维修后重新接入系统时确保企业端监测监控数据按国家要求接入部、省两级危险化学品监测预警系统。
2.6应根据维保服务需要对维保范围内的设备配置进行备份，在服务期结束后，应当将备份的数据提供给采购人。
3. 远程技术支持服务要求
3.1 为迅速、及时响应技术服务请求，成交供应商应设立有客服中心、专职的服务经理和值班工程师，并开通7×24小时免费服务热线电话。
3.2 当值班工程师接到技术服务请求时，应在30分钟内响应，并协调技术资源通过电话、电子邮件等非现场方式提供7×24小时的产品服务与技术支持。
4. 现场支持服务要求
4.1 服务期间，接到设备故障申报后，成交供应商应派出经验丰富的工程师，根据需求到达指定地点提供现场技术支持服务。
4.2服务现场为省厅应在2小时内到达进行处理，服务现场为地市应在8小时内到达进行处理，确诊为硬件故障后提供免费的设备维修服务。


	（二）驻点维保服务
1.驻点服务要求
提供2名技术人员5*8小时驻点服务，人员须具有丰富的软件运维经验，确保业务系统稳定正常运行。
2.服务内容
负责福建省应急管理综合应用平台（以下简称“省平台”）的运维保障工作，省平台包含危化品安全生产风险监测预警系统、互联网+执法、风险分级管控和隐患排查治理、值班值守与事件接报系统、应急指挥“一张图”等子系统，具体工作内容如下：
2.1系统运维
2.1.1危险化学品企业感知数据接入联调保障，同时负责将接入的企业感知数据共享至全国危险化学品安全生产风险监测预警平台。
2.1.2全国危险化学品安全生产风险监测预警平台日常保障，确保部平台企业接入数、企业在线情况、企业风险等级、安全承诺、巡查抽查等重要指标数据与省平台一致，出现异常情况及时上报并及时排查处置。
2.1.3国家应急指挥系统与省平台的应急值排班数据同步保障，确保值班人员可以通过省平台接收值班提醒短信。
2.1.4提供省平台客户支持，保障各级应急管理部门及危化、工贸、尾矿库等行业企业可以通过系统开展执法检查、企业台账维护、值班值守与事件接报、隐患排查治理与风险分级管控等相关业务。
2.1.5省平台参观保障及系统操作演示。
2.2数据治理及大数据分析应用
2.2.1协助接入应急管理部、省应急管理厅、省级横向单位、重点企业单位等各类应急管理相关数据资源，围绕安全生产、防灾减灾、应急救援等数字应急业务需要，开展数据治理，完善数据服务、数据共享、数据可视化等基础支撑能力。
2.2.2协助开展大数据分析应用，实现数据接入治理分析、安全生产领域应用分析、自然灾害领域应用分析以及应急指挥救援分析等大数据应用。
2.3系统巡检
2.3.1每工作日登录省平台各子系统进行功能巡检，每月一次对省平台系统主机、数据库实例、中间件等进行深度巡检。
2.3.2每工作日通过监控平台对主机、中间件、数据库等系统运行情况进行监控，出现异常情况及时上报业主并及时排查处置。
2.4安全加固
根据安全厂商的漏洞修复建议完成省平台安全加固（含代码加固）。
2.5故障修复
负责对省平台的系统故障进行及时修复，并开展故障原因定位及排查，保障系统可用性。
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