福建省应急指挥中心视频会议

保障服务项目报价表

	视频会议保障服务

	名称
	技术要求
	单位
	报价
（万元）

	1、省中心会场日常驻点保障服务


	省级主会场视频保障服务

提供省指挥中心7*24小时驻点现场保障人员，保障场所包含但不限于：省应急指挥中心各功能间（指挥大厅、二层会商室、三层会商室，联合值班值守室、专题研判室、专题值班室、数据分析室等）、2号楼203室、综合调度室等。视频系统包括但不仅限于：福建省应急视频会商系统（防汛高清），应急管理部组织建设的应急指挥视频调度系统、视频会议系统、五级联动指挥调度云平台等（应急指挥信息网、政务外网、互联网等），云视频会议系统（腾讯、华为、小鱼等），移动式视频系统（单兵、布控球、指挥车等）等。提供本地会议、视频演示、视频会议和转播、楼层信息发布、备份系统、视频点名（应急部、省政府、对地市县）等服务。

预估全年，本地会议、视频会议、视频点名等共808场次。按采购人要求，在省级会场派驻2至3名专业技术人员提供全年12个月7*24小时应急值班驻场服务，技术力量应具备至少在不同会场同时召开3场会议的保障能力。
日常定期巡检服务

定期组织对指挥中心内各视频会议系统及关联的音视频输入输出设备、融合通信、传真电话、无线卫星通信等测试联调，主动检查发现系统故障，消除潜在的问题和隐患，内容包括网络专线连通情况、双向音视频效果、设备控制切换和功能完好情况、系统设置情况，设备线缆连接情况，设备充电、备份系统等，联调结果逐级汇总整理形成巡检报告，定期提交采购人。

远程故障处理和技术支撑

根据会议巡检联调情况及采购人要求，配合采购人解决远端会场因各种原因引起的专网专线、视频会议系统软硬件及应用故障，包括平台核心设备故障（MCU和服务器）、声音图像故障、网络故障、视频会议设备故障（终端、全向麦、摄像机）、设备连接和附件故障、备份系统和对讲机故障等；提供7*24小时的远程技术支持配合服务，包括平台维护、日常维护、配合调试、技术协助和技术指导、网络维护等。

提供备品备件服务
提供2套与省应急指挥中心在用主要视频会议系统同品牌或可无缝兼容的视频会商终端（含摄像头和全向麦克风），作为视频会议服务的备品备件，用于临时解决出现故障的设备替换。在指定外地会场设备不足等突发情况下，可临时调派备品备件用于强化定制会场音视频保障工作。

远程会议技术培训和指导

配合采购人开展系统安装联调、远程技术培训等工作，指导各相关市、县、乡、村视频会议系统使用和故障排除，以及采购人交办的其他视频会议系统的视频会议指导工作。

日常运维管理要求

中标人运维保障团队应制定定期软硬件巡检服务计划，对服务范围内的软硬件设备进行全面巡检。每年至少一次全省（含乡村会场）联调，每月应至少进行一次省市县联调，联调包含与视频会议系统相关的设备。

在召开重要会议时，中标人需事先针对会议议程及要求编制所需的服务预案，以便为采购人提供更加有力的支持与服务，最大程度保障重要会议的顺利进行。
	年
	

	2、应急驻场重保服务


	在灾害事故响应、重大会议和活动、重点节假日等关键时间节点，及防汛、森林防火紧要期，根据应急响应及突发事件处置需要，中标人按采购人需求在省级会场加派1至5名专业技术人员提供24小时应急值班驻场服务。为满足多场景、多任务应急需要，技术力量应具备至少在不同会场同时召开3场会议的保障能力。根据部分重要视频会议保障需要，采取双备份方式，在系统故障时可快速平稳切换至备份系统，保障视频会议的顺利召开。响应期间，根据采购人要求全天候监控维护系统运行，保持与启动响应的市县乡村等基层单位视频连线，快速响应处置系统故障和突发事件，实时响应会议保障任务。

预估全年，I级-Ⅳ级应急响应共计26次74天。按采购人要求，在省级会场派驻1至5名专业技术人员提供7*24小时应急值班驻场服务，技术力量应具备至少在不同会场同时召开3场会议的保障能力。
	年
	

	3、指定会场现场保障服务


	指定外地主会场和重要分会场保障

指定外地主会场和重要分会场保障，按采购人会议要求，中标人提前派出2名专业技术人员，按主会场会议调试要求，在指定时间到达会议现场，完成会场灯光环境，会议设备开机、摄像机预制位设定，发言席声音画面调试等准备工作，配合主会场完成声音画面、辅流和备份系统确认，配合主会场属地部门技术人员开展会议全过程保障，快速解决分会场突发故障，确保分会场收听收看和发言效果。

指定会场技术支持

按采购人要求，根据日常视频会议系统联调的结果，针对经常出现故障问题的会场，重点服务县和乡镇会场，上门巡检，提出整改建议，重点保障，解决远程无法处理的问题。
预估全年，指定外地主会场、重要分会场保障、指定会场技术支持共计7次21天。
	年
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