福建省应急管理厅一体化协同办公平台
功能开发及运维服务项目询价表

福建省应急管理厅依托现有省级一体化协同办公平台提供的标准功能服务，结合实际工作需求，对现有功能进行升级扩建，定制开发公文库、主动公开信息和厅外发文申请等功能模块；提供运营运维服务，包括系统升级、系统培训、技术支持、日常巡检、故障处理等服务；提供现场驻点运维服务，包括配备1名专业技术人员，提供5*8小时驻点运维保障，并提供7*24小时远程技术支撑服务。
	功能定制开发

	功能能模块
	技术要求
	报价
（万元）

	[bookmark: _Toc119918678]公文库改造
	[bookmark: _Toc119918679]发文公文库
	发文管理中的所有已归档电子公文库的文件，文件按照属性（限定、普发等）来区分是否上锁。此视图的展示列、搜索条件、排列的字段根据实际业务场景进行定制开发。
	

	
	[bookmark: _Toc119918680]收文公文库
	收文管理中的所有已归档电子公文库的文件，文件按照属性（一般文件、限定文件）来区分是否上锁。此视图的展示列、搜索条件、排列的字段根据实际业务场景进行定制开发。
	

	[bookmark: _Toc119918681]主动公开信息
	[bookmark: _Toc119918682]生成索引号
	定制开发编制索引号按钮，可对视图内的文件勾选后生成索引号。索引号的生成规则根据厅局实际需要：固定前缀+信息类别对应编号+流水号，不随着信息类别对应编号变更而变更。
	

	
	[bookmark: _Toc119918683]删除索引号
	定制删除索引号按钮，可对视图内已经生成的索引号的文件，勾选删除索引号，在删除后，此时系统漏号，如果再对别的视图内文件生成索引号时需要进行自动补号。
	

	
	[bookmark: _Toc119918684]生成特定格式文件
	定制开发生成文件按钮，可对视图内的文件进行勾选后，勾选的文件每一篇对应生成厅局需求的XML格式文件，多篇文件生成的多个XML文件应打包为一个压缩包。
	

	[bookmark: _Toc119918685]厅外发文请示
	[bookmark: _Toc119918686]待办请示
	待发文管理中的发文文件办结后，定制开发一流程按钮，点击此按钮出现提示可选择是否发起请示流程，选择“是”时，可以启动相应的请示流程、弹出页面回填当前发文的相关信息，页面中链接当前发文的标题和附件。或可在待办请示里新增，新增操作弹出的表单页面需要能关联用户已办结的发文、收文，关联选中文件后链接选中文件的标题和附件。收到请示的处理人也在此视图对文件进行确认，点击文件打开后可意见填写、基本信息的修改等，也可在视图内查询待办请示。
	

	
	[bookmark: _Toc119918687]办结请示
	存放已办结的请示文件，用户可对办结请示进行查看操作，包括请示的流转情况、查看请示的基本信息等，以及办结请示视图内的办结请示查询。
	

	合计：
	

	系统运维保障

	日常巡检
	关键服务巡检：云文档服务、签章服务、短信服务、网关服务等关键服务进行可用性、响应速度、稳定性等方面的巡检。
核心系统功能巡检：对服务内的重要业务功能进行巡检，验证其可用性。涉及到的服务器巡检：对本服务涉及到的服务器的CPU、内存、硬盘等使用情况进行日常巡检。
	

	需求变更
	接收标准服务内的需求变更工单处理。接收到用户标准服务内的需求变更申请后，在24小时内响应，并给予处理反馈意见及处理办法。
	

	技术支持
	对服务内遇到的技术问题提供24小时技术支持，包括电话技术支持、远程技术支持，若以上方式无法解决时，提供现场技术支持。支持内容包括平台运行基础环境、平台软件系统本身的操作及系统配置、协助系统接入、扩容、安全部署等。
	

	系统升级
	云协同提供系统功能的持续升级，并根据三级等保的要求，持续升级系统安全防护措施。
	

	故障处理
	遇到故障第一时间接入处理
	

	个性化功能运维服务
	对福建省应急管理厅省级一体化协同办公平台个性化建设内容提供运维服务，保障福建省应急管理厅省级一体化协同办公平台个性化功能的正常运行。
	

	合计：
	

	驻点保障服务

	提供现场驻点运维服务
	配备1名专业技术人员，提供5*8小时驻点运维保障，并提供7*24小时远程技术支撑服务。驻点服务内容如下：
[bookmark: _Toc110445336]1.日常使用培训。对服务范围内的功能模块进行集中培训，培训时间与培训内容根据实际情况而定。
[bookmark: _Toc110445337]2.故障收集。在故障响应时间内检查反映的问题，第一时间接入处理并按时维护，保证平台正常运行，用户正常使用，并且记录问题原因和处理过程。
对系统平台的运行情况进行分析，及时发现并排除故障，每月提交一份系统维护记录，根据系统经常出现的情况或者有可能出现的情况及时提出日常维护和日常使用建议。
3.故障处理。（1）系统运行、升级期间出现故障现场进行处理、解决；（2）在系统出现非停机性质的故障如系统运行缓慢时，视同系统故障；（3）在系统故障原因不明时，由现场进行故障诊断；（4）对系统故障提出故障处理建议，经用户方同意后，进行排除、系统调优、重置等。
[bookmark: _Toc110445338][bookmark: _Toc68037790]4.现场咨询服务。提供长期免费的咨询服务，咨询的内容包括系统使用，标准规范咨询，开发技术咨询等。对用户在系统使用过程中遇到的操作性、业务性、维护性等各类问题，技术人员应进行解答并帮助其解决问题，同时记录问题内容，根据问题提出的频率整理出技术支持问题列表和相应的文档资料，定期进行发布，帮助用户更好的理解和使用系统。主要工作内容和职责包括：（1）对软件使用过程中出现的各类问题进行解答。（2）处理建议以前台操作为主，能够通过前台操作完成的，不能在后台调整。（3）系统使用中出现的常见问题，及时通过文档等形式予以发布。
5.需求整理。根据业主方提出软件需求，与业主方项目负责人一起进行评估，分析系统需求变更方案，制定计划。
6.重要时期值守。重要时期或应甲方要求，提供24小时现场值守保障，保证系统的正常运行。
	

	合计：
	

	总计：
	


公司名称（盖公章）：
联系人：                                     联系方式：

